 ДОГОВОР

о реализации санаторно-курортного продукта № _____

Тверская обл., Конаковский район,

Городское поселение город Конаково, д.Карачарово                      
                                                                              "____" ______________ 20__ г.

Акционерное общество Санаторий "Карачарово" (АО Санаторий «Карачарово»), место нахождения и почтовый адрес: Тверская обл., Конаковский район, Городское поселение город Конаково, д.Карачарово), именуемое в дальнейшем «Санаторий», в лице генерального директора  Маркелова М.А., действующего на основании Устава с одной стороны и ______________________________________________________________________________________________________________, адрес регистрации:_____________________________________________________________________________________________, паспорт серия______ номер__________ выдан___________________________________________________, именуемый(ая) в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, совместно и по отдельности далее в Договоре именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

I. Предмет договора.

     1.1. По настоящему договору Клиент покупает санаторно-курортный продукт. Санаторно-курортным продуктом является оказываемый Санаторием комплекс услуг по размещению, питанию, санаторно-курортному лечению, а также других услуг, оказываемых Клиенту и (или) иным лицам в соответствии с настоящим договором и путевкой, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора.

    1.2. Характеристики санаторно-курортного продукта:

Количество путевок_________; Вид путевки (санаторно - курортная, на отдых)_______________________;

Срок путевки с «__»___________20__г. по «__»____________20__г.; Тип путёвки___________________;

Классность номера____________________.

  В зависимости от вида путевки (санаторно – курортная или на отдых) санаторно – курортный продукт включает в себя следующие услуги:

  - Проживание в номерах со всеми удобствами в жилых корпусах на территории Санатория;

  - Питание. По санаторно – курортным путевкам питание осуществляется в соответствии с рекомендациями медработников Санатория;

  - Прохождение комплекса медицинских процедур (для лиц по санаторно – курортным путевкам). Виды и количество медицинских процедур по путевке определяются врачом Санатория в зависимости от диагноза Клиента с учетом состояния его здоровья и наличия противопоказаний, а также продолжительности путевки;
  - Консультации и периодический контроль медработниками Санатория за физическим состоянием Клиента и его самочувствием (для лиц по санаторно – курортным путевкам);
  - Культурно – массовое обслуживание по программе Санатория. Отдельные культмероприятия, проводимые Санаторием оплачиваются дополнительно.
  Услуги, входящие в санаторно-курортный продукт, указываются в настоящем договоре и в путевке.

  Все услуги, предоставляемые Клиенту в Санатории, требующие сертификации и/или получения согласно закона соответствующей лицензии, сертифицированы и лицензированы, сертификаты качества и лицензии на право оказания данных услуг Санаторием получены.

     1.3. Клиент при заключении настоящего Договора приобретает путевку (путевки):

· для себя и следующих лиц: ________________________________________________________________
· для третьих лиц:__________________________________________________________________________
  Все положения настоящего договора, относящиеся к Клиенту, относятся также к указанным в данном пункте лицам.

     1.4. Вся необходимая информация об условиях заезда/выезда, пребывания в Санатории указана в информационном листке и Правилах пребывания в Санатории, являющиеся приложениями к настоящему договору, которые Клиент получает при подписании настоящего договора.

  Подписывая настоящий договор, Клиент подтверждает, что он ознакомлен и согласен со всеми условиями настоящего договора, включая приложения к нему.

II. Права и обязанности сторон.

     2.1. Общие обязанности Клиента:

  2.1.1. Исполнять условия настоящего Договора и всех  Приложений к нему. При оформлении заявки учитывать профиль Санатория, а также медицинские показания и противопоказания для санаторно-курортного лечения (отдыха).

  2.1.2. Своими силами и за счёт собственных средств прибыть в Санаторий и уехать обратно.

  2.1.3. Полностью оплатить стоимость санаторно-курортного продукта на момент заключения настоящего Договора.

  2.1.4. Своевременно в соответствии с Прейскурантом Санатория оплачивать дополнительные медицинские услуги, не включенные в курс санаторно – курортного лечения (отдыха).

  2.1.5. По прибытию в Санаторий предъявить:

· на взрослого – паспорт, путевку, санаторно-курортную карту со сроком оформления не более двух месяцев до даты заезда (при заезде по санаторно – курортной путевке), полис ОМС, страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования, полис ДМС (при наличии);

· на ребенка – свидетельство о рождении или паспорт, санаторно-курортную карту со сроком оформления не более двух месяцев до даты заезда (при заезде по санаторно – курортной путевке), справку об отсутствии контакта с больными инфекционными заболеваниями.
  2.1.6. Внимательно, этично, уважительно относиться к работникам Санатория, соблюдать условия настоящего Договора, требования Правил пребывания в Санатории и иных Положений.

  2.1.7. Своевременно информировать работников Санатория обо всех обстоятельствах, препятствующих исполнению условий настоящего Договора и оказанию услуг, включенных в курс санаторно-курортного лечения (отдыха).

  2.1.8. Соблюдать в Санатории правила санитарии и пожарной безопасности.

  2.1.9. Бережно относиться к имуществу Санатория, не допускать его порчу. В случае причинения ущерба возместить Санаторию причиненные убытки в размере прямого действительного ущерба.

  2.1.10. Самостоятельно принимать все необходимые меры для сохранности личных ценных вещей (деньги, мобильный телефон, драгоценности, иные ценные вещи), а равно, не имеющие материальной оценки, но являющиеся ценными для самого Клиента, либо сдавать их на хранение Санаторию.

  2.1.11. Самостоятельно позаботиться о том, чтобы во время пребывания в Санатории иметь достаточное количество медикаментов, необходимых в связи с имеющимися заболеваниями для планового приема.

     2.2. Дополнительные обязанности Клиента (при заезде на санаторно – курортное лечение):
  2.2.1. Своевременно до момента оказания санаторно-курортных услуг проинформировать медицинских работников Санатория об имеющихся и (или) ранее имевшихся у него хронических, обостренных или возникших заболеваниях и (или) аллергических реакциях, которые могут препятствовать, оказать влияние или вызвать осложнения при оказании услуг по санаторно – курортному лечению.
  2.2.2. Надлежащим образом исполнять предписания и требования работников Санатория, а именно:

· Требование о времени, порядке и последовательности прохождения медицинских мероприятий и процедур, определенных курсом санаторно-курортного лечения;

· Требование о предоставлении информации о состоянии своего здоровья, образе жизни, режиме питания до начала санаторно-курортного лечения, а также об ухудшении самочувствия, возникновении заболеваний, обострении имеющихся хронических заболеваний во время прохождения курса санаторно-курортного лечения;

· Рекомендации в отношении режима питания в рамках, определенного курса санаторно-курортного лечения;

· Требования о недопустимости употребления наркотических и психотропных средств, а также злоупотребления приема алкогольных напитков во время прохождения курса санаторно-курортного лечения.
  2.2.3. Не производить самостоятельно без согласования с медработниками Санатория включение или исключение санаторных, курортных, оздоровительных и/или иных медицинских процедур, изменять диету, режим питания, назначенные медработниками Санатория.
     2.3. Санаторий обязуется:

  2.3.1. Предоставить Клиенту при заключении Договора достоверную информацию о потребительских свойствах санаторно-курортного продукта, включая информацию о результатах сертификации санаторно-курортного продукта и маршруте следования к здравнице.
  2.3.2. Оказать указанным в путевке лицам все предусмотренные путевкой услуги по санаторно-курортному лечению (отдыху).

  2.3.3. Внимательно, этично, уважительно относится к Клиенту, предоставлять достоверную информацию о состоянии здоровья Клиента, сведения о методах оздоровления и лечения, а также давать рекомендации по правильному питанию и образу жизни после проведенного курса санаторно-курортного лечения (отдыха).

  2.3.4. Сохранять медицинскую тайну, касающуюся Клиента и не предоставлять ее третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством.

     2.4. Клиент имеет право:

  2.4.1. На получение квалифицированных, качественных, безопасных услуг по санаторно-курортному лечению (отдыху) согласно условиям настоящего Договора.

  2.4.2. На внимательное, этичное и уважительное отношение работников Санатория при оказании услуг по санаторно-курортному лечению (отдыху).
  2.4.3. Получать достоверную информацию о состоянии своего здоровья, сведения о методах оздоровления и лечения, а также получать рекомендации от специалистов Санатория по правильному питанию и образу жизни после проведенного курса санаторно-курортного лечения (отдыха).

  2.4.4. По согласованию со специалистами Санатория отказаться от каких-либо процедур, включенных в программу курса санаторно-курортного лечения, без возврата Санаторием их стоимости или заменить их соответствующим количеством других процедур при наличии возможности их оказания и отсутствии противопоказаний.

  2.4.5. Приобретать дополнительные платные услуги, оказываемые Санаторием и включенные в Прейскурант, если это не препятствует прохождению Клиентом курса санаторно-курортного лечения (отдыха), и не противоречит рекомендациям медработников Санатория и состоянию здоровья Клиента.

     2.5. Санаторий имеет право:

  2.5.1. Досрочно расторгнуть настоящий Договор и прекратить оказание услуг в случае невозможности их надлежащего исполнения по вине Клиента, а именно: непредоставление им информации об имеющихся заболеваниях, препятствующих дальнейшему пребыванию в Санатории, а также выявление противопоказаний для проведения курса санаторно-курортного лечения (отдыха) во время пребывания Клиента в Санатории, грубого нарушения Правил пребывания в Санатории, правил санитарии и пожарной безопасности, режима лечения, установленного в Санатории, что негативным образом отражается на здоровье, моральном состоянии Клиента и/или других Клиентов и персонала Санатория. При досрочном расторжении Договора по вине Клиента оплата за оказание услуг по санаторно-курортному лечению (отдыху) в оставшиеся дни не возвращается.

  2.5.2. В зависимости от состояния здоровья Клиента, самостоятельно включать или исключать в рамках курса санаторно-курортного лечения (отдыха) санаторные, курортные, оздоровительные медицинские процедуры, изменять диету, режим питания, назначенные ранее специалистами Санатория без изменения стоимости услуг по настоящему Договору.

  2.5.3. Отказать Клиенту в предоставлении платных медицинских услуг, не предусмотренных путевкой, в случае отсутствия возможности их надлежащего исполнения или наличия медицинских противопоказаний, в зависимости от состояния здоровья Клиента.

  2.5.4. В случае нарушения Клиентом внутреннего режима Санатория, Правил внутреннего распорядка, норм добрососедства, совершения аморальных проступков и правонарушений, нахождение в состоянии алкогольного и/или наркотического опьянения, Санаторий имеет право досрочно прекратить оказание услуг по настоящему Договору и потребовать выезда Клиента из Санатория (при необходимости с помощью компетентных органов) без возврата оплаченной суммы по настоящему Договору.
     2.6. Стороны имеют иные права и обязанности в соответствии с законодательством РФ.

III. Стоимость услуг по договору. Порядок расчётов.

     3.1. Стоимость санаторно-курортного продукта определяется по Прейскуранту Санатория на день поступления заявки в зависимости от вида и типа путевки, срока заезда, продолжительности пребывания в Санатории, классности номера размещения и иных условий и указывается в путевке.

     3.2. Клиент обязан оплатить полную стоимость путёвки при заключении настоящего Договора.

IV. Ответственность сторон.
     4.1. Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

     4.2. Санаторий несет ответственность в случае виновного причинения вреда здоровью и жизни Клиента в соответствии с законодательством РФ.

     4.3. Санаторий несет ответственность в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения настоящего Договора в размере реального ущерба, но не упущенной выгоды Клиента.

     4.4. Санаторий не несет ответственность, если при оказании курса санаторно-курортного лечения (отдыха) произошло ухудшение состояния здоровья Клиента вследствие биологических особенностей организма Клиента или сокрытия Клиентом информации об имеющихся и (или) ранее имевшихся у него хронических, обостренных или возникших заболеваниях и (или) аллергических реакциях.

     4.5. При возникновении претензий относительно обслуживания Клиент должен стремиться урегулировать их на месте. Замечания и жалобы от Клиента относительно обслуживания принимаются в течение 20-ти дней после окончания срока путёвки в письменном виде и подлежат рассмотрению в течение 10-ти дней с момента их получения.
     4.6. Санаторий освобождается от ответственности от неисполнения или ненадлежащее исполнения  настоящего Договора, причиной которого стало нарушение Клиентом условий настоящего Договора, несоблюдением им курса санаторно-курортного лечения (отдыха), обязательных рекомендаций работников Санатория, а также по иным основаниям, предусмотренных настоящего Договора и действующим законодательством РФ.

     4.7. Санаторий не несет ответственность за ненадлежащее качество оказанных услуг, если это вызвано неисполнением Клиентом требований работников Санатория.

     4.8. Санаторий не несёт ответственность перед Клиентом за отмену или изменение времени отправления поездов, автобусов и т.п.
    4.9. Санаторий не несет ответственность за несоответствие оказанных услуг внутренним ожиданиям и представлениям Клиента.

     4.10. Клиент и лица, интересы которых он представляет, несут материальную ответственность за порчу оборудования, оснащения, интерьера, являющихся собственностью Санатория, произошедшего по вине или неосторожности данных лиц. В случае наступления ответственности по настоящему пункту Договора, лицо, причинившее ущерб, возмещает причиненный ущерб в размере, определенном актом, составленным представителями сторон, путем внесения денежных средств в кассу Исполнителя.

     4.11. В случае досрочного прекращения курса санаторно-курортного лечения (отдыха) по уважительным причинам (медицинские противопоказания, тяжелая болезнь, смерть близких родственников, стихийные бедствия, катастрофы), подтвержденным документами, а также по согласию сторон, Санаторий обязуется возвратить Клиенту остаток денежных средств, за неоказанные услуги, при условии, если Клиент осуществлял оплату самостоятельно в кассу или на расчетный счет Санатория.
     4.12. Денежные средства не возвращаются, а стоимость услуг не пересчитывается в случае: опоздания Клиента к началу курса санаторно-курортного лечения (отдыха), досрочного его выезда из Санатория по неуважительной причине, отказа от проведения процедур или рекомендованного питания без наличия противопоказаний.

     4.13. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств, если данное неисполнение или ненадлежащее исполнение явилось следствием возникших обстоятельств непреодолимой силы. В случае если указанные обстоятельства будут длиться на протяжении более 30 календарных дней, то стороны вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке с последующим уведомлением о расторжении другой стороны.
     4.14. В случае отказа Клиента от путевки без уважительных причин Санаторий имеет право удержать следующие суммы для покрытия расходов:

· по путевкам, приобретенным по летним ценам, а также на празднование Нового года и новогодние каникулы при отказе за 20-11 дней до начала срока действия путевки может быть удержано 20% от стоимости путевки; при отказе за 10-6 дней до начала срока действия путевки – 50% от стоимости путевки; при отказе за 5 дней и менее до начала срока действия путевки – 90% от стоимости путевки.

· по остальным путевкам при отказе за 20-11 дней до начала срока действия путевки может быть удержано 10% от стоимости путевки; при отказе за 10-6 дней до начала срока действия путевки – 25% от стоимости путевки; при отказе за 5 дней и менее до начала срока действия путевки – 50% от стоимости путевки.
  При отказе Клиента от путевки более чем за 20 дней до начала срока действия путевки, или по уважительным причинам Санаторий имеет право удержать фактически понесенные расходы. Уважительными причинами будет являться болезнь или смерть Клиента и (или) лиц, интересы которых он представляет, или его (их) близких родственников, подтвержденные документально.

V. Иные условия.

     5.1. Во всём остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

     5.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору.

     5.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны в том случае, если они оформлены в письменной форме и подписаны уполномоченными лицами.

     5.4. Подписывая настоящий договор, Клиент подтверждает, что он получил информационный листок к путевке, ознакомлен и согласен с Правилами пребывания в Санатории.
Реквизиты сторон.

                       САНАТОРИЙ:                                                                      КЛИЕНТ:

	Акционерное общество 

Санаторий «Карачарово»

(АО Санаторий «Карачарово»)

Российская Федерация 171283, Тверская обл.                                                    Городское поселение  г. Конаково,  д. Карачарово.
Тел. (48242)68-776; 68-644. Факс. (48242)4-30-77
ИНН 6911004730, КПП 694901001

Тверское отделение № 8607 

ПАО Сбербанк г. Тверь 

к/с  30101810700000000679 

р/с  40702810963230100055

БИК 042809679

ОГРН 1026901729656

ОКПО 02587417

Генеральный директор 
	__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

тел.__________________________________

_____________________ / ______________________________ /

Подпись                              Расшифровка подписи


   АО Санаторий «Карачарово»                         М.А. Маркелов
Согласие на обработку персональных данных
        Я,_____________________________________________________________________________________________________, адрес регистрации:_____________________________________________________________________, паспорт серия______ номер__________ выдан___________________________________________________, в соответствии со ст.9 Федерального закона от 20.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных» подтверждаю свое согласие на обработку АО Санаторий «Карачарово» (далее – Оператор) моих персональных данных, включающих фамилию, имя, отчество, пол, дату рождения, адрес регистрации (проживания), контактный телефон, данных о состоянии моего здоровья, заболеваниях, медицинских диагнозов в целях исполнения настоящего договора, а также в целях продвижения товаров, работ, услуг на рынке путем осуществления прямых контактов со мной с помощью средств связи.

     Предоставляю Оператору право осуществлять все действия (операции) с моими персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, обновление, изменение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. Оператор вправе обрабатывать мои персональные данные посредством внесение их в электронную базу данных, включения в списки (реестры) и отчетные формы.

     Настоящее согласие дано мной в день подписания настоящего договора и действует бессрочно.

     Я оставляю за собой право отозвать свое согласие посредством составления соответствующего письменного документа, который может быть направлен мной в адрес Оператора по почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручен лично под роспись представителю Оператора.

     Подпись субъекта персональных данных ___________________________
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